
Beratung 
 ohne Grenzen
    Teilhabe in Krefeld

Orientierung. Unterstützung. 
Für Menschen mit Behinderung, 
Angehörige, Freund*innen und 
gesetzlich Betreuende.



Was wir bieten 

Beratung zu Rechten, Leistungen und Anträgen. 
Wir geben schnelle Orientierung im Hilfesystem, 
planen mit Ihnen konkrete nächste Schritte und vernetzen 
mit passenden Stellen. Vertraulich und in der Regel kostenfrei. 

Ihre Themen – unsere Unterstützung

Teilhabe und Leistungen: 
EUTB, KoKoBe
Kinder mit Behinderung in Kita und Schule: 
Verfahrenslotsinnen, Eingliederungshilfe der Stadt Krefeld, 
LVR (Geburt bis Einschulung), 
Fachberatung Inklusion für Kita und Kindertagespflege
Arbeit und Beschäftigung: 
Integrationsfachdienst IFD, Fachstelle für 
behinderte Menschen im Arbeitsleben der Stadt Krefeld
Psychische Gesundheit und Alltag:
KOBS SKM, KOBS Psychosoziale Hilfe Krefeld e. V.
Familie und Behinderung: 
Beratungsstelle für Familien der Stadt Krefeld
Gleichstellung und Gewaltschutz: 
Frauenbeauftragte Krefelder Werkstätten HPZ

So kommen Sie schnell zur Beratung 

»	 Anrufen oder E-Mail schreiben und kurz das Anliegen nennen.
»	 Termin vereinbaren, vor Ort, telefonisch oder digital.
»	 Unterlagen mitbringen, falls vorhanden: Bescheide, 
	 Schreiben, Nachweise.
»	 Schritte planen, Anträge stellen, Kontakte knüpfen, 
	 Begleitung willkommen.

Erstkontakt 

EUTB Krefeld
Telefon 02151 96 19 06 4
E-Mail teilhabeberatung-krefeld@paritaet-nrw.org

KoKoBe Krefeld
Telefon 02151 36 03 75 4
E-Mail info@kokobe-krefeld.de

Eingliederungshilfe Stadt Krefeld
Telefon 02151 86 30 51
E-Mail eingliederungshilfe@krefeld.de

EUTB – Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung

Unabhängige Beratung zu Rechten, Leistungen und Wegen der Teil-
habe. Wir strukturieren Ihr Anliegen, unterstützen bei Anträgen und 
zeigen nächste Schritte. Auf Wunsch Peer-Beratung. Termine persön-
lich, telefonisch oder per E-Mail.

EUTB Krefeld, Mühlenstraße 42, 47798 Krefeld
Sabine Hain, Daria Malutzki, Claudia Spinczk
Telefon 02151 96 19 06 4
E-Mail teilhabeberatung-krefeld@paritaet-nrw.org

KoKoBe – Koordinierung, Kontakt und 
(Peer-)Beratung für Menschen mit Behinderung

Für Menschen mit (vorrangig) geistiger und/oder anderweitiger Beein-
trächtigung und ihr Umfeld. Selbstbestimmtes Wohnen und Leben, 
Hilfe zur Selbsthilfe, Bedarfsermittlung mit BEI_NRW, Unterstützung 
bei Anträgen, Informationen zu Freizeitangeboten.

Caroline Clever, Sascha Klingen
Telefon 02151 36 03 75 4
E-Mail info@kokobe-krefeld.de



LVR – Fallmanagement - Kinder mit (drohender) Behinderung 
bis zum Schuleintritt 
Individuelle Beratung und Bedarfsermittlung rund um mögliche Unter-
stützungsleistungen der Eingliederungshilfe.
Vor Ort, telefonisch oder aufsuchend. Telefonische Sprechzeiten 
Dienstag und Donnerstag 9 bis 12 Uhr.

Jennie Becker, Telefon 0221 809 4136
E-Mail jennie.becker@lvr.de

Frank Willmann, Telefon 0221 809 4135
E-Mail frank.willmann@lvr.de

LVR – Fallmanagement allgemein
Individuelle Beratung zu Unterstützungsleistungen für erwachsene 
Menschen mit Behinderung und Angehörige, auch vor Antragstellung.
Eine Beratung ist nach vorheriger telefonischer Terminvereinbarung vor 
Ort in Krefeld, unter anderem im Rathaus, möglich.

Fallmanagement Telefon 0221 809 7230 
Alle Ansprechpersonen finden Sie im LVR-Beratungskompass:
https://beratungskompass.lvr.de

KOBS – Kontakt- und Beratungsstelle SKM
Anlaufstelle für Menschen mit psychischen Erkrankungen und seeli-
schen Beeinträchtigungen sowie Angehörige. Informationen zu Hilfen 
in Krefeld, unterstützt bei Einsamkeit und Alltagsbewältigung und im 
Antragsverfahren. Auf Wunsch neben telefonischer und persönlicher 
Beratung auch online-Beratung möglich. 

Sarah Krichel, Telefon 02151 36 33 73 1, 
E-Mail krichel@skm-krefeld.de

Telefonsprechzeiten: 
Mittwoch 15.00 bis 17.00 Uhr,  Donnerstag 10.00 bis 12.00 Uhr
Verwaltung: 02151 36337-30, E-Mail ozulku@skm-krefeld.de

KOBS – Kontakt- und Beratungsstelle 
Psychosoziale Hilfe Krefeld e. V.
Beratungs- und Kontaktangebote für psychisch erkrankte Erwachsene 
und deren Angehörige. Informationen in Zusammenhang mit psychi-
schen Erkrankungen und ggf. Vermittlung zu weiterführenden Hilfen 
und Angeboten im gemeindepsychiatrischen Netzwerk. Niedrigschwel-
liger, offener Treff (verschiedene Freizeitaktivitäten).

Marcel Habermann Telefon 02151 64 68 01 5, 
E-Mail habermann@spz-krefeld.de

Andrea Kröckert-Devos Telefon 02151 64 68 01 0, 
E-Mail kroeckert-devos@spz-krefeld.de

Beratungszeiten: 
Offene Sprechstunde montags 14.00 Uhr bis 16.00 Uhr, 
weitere Beratungstermine nach Absprache.

Treff-Café: Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9.00 bis 14.00 Uhr
Sonntagscafé: jeder 2. und 4. Sonntag 14.00 bis 17.30 Uhr

Integrationsfachdienst IFD Krefeld-Viersen
Beratung zu Arbeit und Beschäftigung. Fragen am Arbeitsplatz, 
Übergang Schule zu Beruf, Wechsel von der Werkstatt auf den 
allgemeinen Arbeitsmarkt. Nach Beauftragung Unterstützung bei 
der Jobsuche.

Telefon 02151 65 97 81 0, E-Mail info@ifd-kr.de

Frauenbeauftragte für 
Mitarbeitende der Krefelder Werkstätten HPZ
Ansprechpartnerin für Gleichstellung sowie bei Mobbing, 
sexueller Belästigung und Gewalt.

Frauenbeauftragte Sarah Städter, Telefon: 02156 48 01 81
E-Mail s.Staedter@hpzkrefeld.de



Verfahrenslotsinnen – Stadt Krefeld
Unabhängige, vertrauliche Anlaufstelle für Kinder, Jugendliche
und junge Volljährige mit Behinderung sowie deren Familien,
Sorgeberechtigte, Pflegeeltern und gesetzlich Betreuende.

Kerstin Winkler Telefon 02151 86 27 47
E-Mail kerstin.winkler@krefeld.de
Michaela Roeren Telefon 02151 86 34 29
E-Mail michaela.roeren@krefeld.de

Beratungsstelle 
für Familien - Stadt Krefeld
Für Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und Familien. 
Beratung zu folgenden Themen: Erziehung, Verselbständigung, 
Familienkonflikte, Trennung, Scheidung, Umgang. 
Gegebenenfalls Vermittlung an Kooperationspartner 
und Bezirkssozialarbeit.

Vanessa Düfer, Anne Lorth
Telefon 02151 86 30 07
E-Mail familienberatung@krefeld.de

Öffnungszeiten 
Montag bis Mittwoch 09.30 bis 16.00, 
Donnerstag 09.30 bis 17.30, Freitag 09.30 bis 12.30

Eingliederungshilfe – Stadt Krefeld
Unterstützung in Alltag, Schule und Beruf. Ermittlung des individuel-
len Teilhabebedarfs, Beratung zum Persönlichen Budget (Antrag und 
Nutzung) sowie zu finanziellen Hilfen bei Mobilität, Kommunikations-
geräten, psychosozialer Begleitung.

Tobias Jung, Telefon 02151 86 30 51, 
E-Mail eingliederungshilfe@krefeld.de
Adresse Rathaus, Von-der-Leyen-Platz 1, 
47798 Krefeld, Zimmer A315

Fachberatung Inklusion Kita und 
Kindertagespflege – Stadt Krefeld
Begleitung städtischer Kitas und der Fachberatungen Kindertages-
pflege. BTHG-Umsetzung, Prozesse, Beobachtung, Teilnahme an Eltern-
gesprächen, Teamberatung und Gestaltung von Verfügungstagen.

G. Sonnen-Trittien Telefon 02151 86 31 93
E-Mail g.sonnen-trittien@krefeld.de
Fachberatung Inklusion Telefon 02151 86 35 04

Fachstelle für behinderte Menschen im Arbeitsleben – Stadt Krefeld
Beratung zur behinderungsgerechten Gestaltung von Arbeits- und Aus-
bildungsplätzen. Zuschüsse oder Darlehen für Umbauten, Maschinen 
oder persönliche Hilfen wie bspw. Jobcoaching. Begleitung in Präventi-
onsverfahren und im Betrieblichen Eingliederungsmanagement 
sowie Sachverhaltsermittlung in Kündigungsschutzverfahren.
Ziel: Arbeitsverhältnisse sichern und Barrieren abbauen.

Birgit Lenné, E-Mail Fachstelle-SGBIX@krefeld.de
Adresse Rathaus, Von-der-Leyen-Platz 1, 
47798 Krefeld, Zimmer A313 und A311
Telefon 02151 86 29 97 oder 86 29 66

Inklusionsbeauftragter der Stadt Krefeld
Nimmt Hinweise zu Barrierefreiheit und Teilhabe auf, 
berät Verwaltung und Politik und vernetzt mit Verbänden. 
Ziel: mehr Zugänglichkeit im Alltag.

Tobias Jung, Telefon 02151 86 30 51, E-Mail tobias.jung@krefeld.de

Gut zu wissen
Viele Angebote sind kostenfrei, vertraulich und freiwillig. 
Beratung möglichst barrierefrei nach Bedarf Ort, Zeit, Kommu-
nikation. Beim Erstkontakt gerne kurz das Anliegen schildern, 
wir finden die passende Beratungsstelle.



Stadt Krefeld / Der Oberbürgermeister
Fachbereich Soziales und Senioren
Von-der-Leyen-Platz 1 
47798 Krefeld

www.krefeld.de


